CITTA DI VIGONE

CITTA METROPOLITANA DI TORINO

VERBALE DI DELIBERAZIONE
DEL CONSIGLIO COMUNALE
N. 53

OGGETTO: ESAME ED APPROVAZIONE MODIFICHE AL REGOLA MENTO
COMUNALE PER L'APPLICAZIONE DELLA TASSA RIFIUTI
(TARI)

L’anno duemilaventidue, addiventidue, del mese ddicembre, alle oreventuno e minuti
zero presso la sala Consiliare del Palazzo Comunad¥jgesaurimento delle formalita prescritte
dalle leggi vigenti, vennero per oggi convocationmponenti di questo Consiglio Comunale in
seduta pubblica ORDINARIA di Prima convocazione.

Sono presenti i Signori:

Cognome e Nome Carica Presente

1. CERATO Fabio SINDACO Si

2. MARCHISONE Giovanni CONSIGLIERE Si

3. ARTERO Alessandro CONSIGLIERH GIUST

4. LA ROSA Patrizia CONSIGLIERE Si

5. ZANGHIRELLA Michela CONSIGLIERE Si

6. DRUETTA Andrea CONSIGLIERE Si

7. FERRERO Simona CONSIGLIEREH GIUST

8. FERRERO Melania CONSIGLIERE GIUST.

9. VIOTTO Viviana CONSIGLIERE Si

10.VIOTTO Cristina CONSIGLIERE Si

11. AUDERO Ivan CONSIGLIERE SI

12. AUDERO Francesca CONSIGLIERE Si

13.FAUDA Andrea CONSIGLIERE GIUST.
Totale Present|: 9
Totale Assentif 4

Con lintervento e I'opera dellBott.ssa Laura FILLIOL , Segretaria Comunale, ai sensi dell’art.
97, comma 4, del D.Lgs. 18/08/2000, n. 267. Sittthche sono stati acquisiti i pareri favorevoli di
cui all’art. 49 del D.Lgs. 18/08/2000, n. 267.

Assistono, altresi, senza diritto di voto i siggassessori. TUMMINELLO Ines, DATTILA
Federico e STROBBIA Roberto.

Il Dott. Fabio CERATO nella sua qualita di Sindaco assume la presidendaeonosciuto legale il
numero degli intervenuti, dichiara aperta la segeatala trattazione dell’oggetto suindicato.



Deliberazione C.C. n. 53 del 22/12/2022
ESAME ED APPROVAZIONE MODIFICHE AL REGOLAMENTO COMU NALE PER
L'APPLICAZIONE DELLA TASSA RIFIUTI (TARI)

IL CONSIGLIO COMUNALE

PREMESSOche:

— lart. 52 del D.Lgs. 15 dicembre 1997, n. 446, imtemia di potesta regolamentare dei
Comuni, afferma che “le Province ed i Comuni possalisciplinare con regolamento le
proprie entrate, anche tributarie, salvo per quattene alla individuazione e definizione
delle fattispecie imponibili, dei soggetti passévidella aliguota massima dei singoli tributi,
nel rispetto delle esigenze di semplificazione dagempimenti dei contribuenti. Per quanto
non regolamentato si applicano le disposizionedgk vigenti”;

— con lentrata in vigore delllmposta Unica Comunaleene fatta salva la potesta
regolamentare degli Enti Locali in materia di etdnper effetto del richiamo esplicito dell’art.
52 del D.Lgs. 15/12/1997, n. 446, ad opera dell’lgrcomma 702, della legge 147/2013;

- lart. 1, comma 738, della legge 27 dicembre 2019160, testualmente recita “A decorrere
dall’'anno 2020, l'imposta unica comunale di cuiaaticolo 1, comma 639, della legge 27
dicembre 2013, n. 147, e abolita, ad eccezione dilposizioni relative alla tassa sui rifiuti
(TARI)...";

- lart. 1, comma 527, della legge 27 dicembre 2047205, ha attribuito all’Autorita di
Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARER#) I'altro, le funzioni di regolazione in
materia di predisposizione e aggiornamento del deetariffario per la determinazione dei
corrispettivi del servizio integrato dei rifiutidei singoli servizi che costituiscono attivita di
gestione, a copertura dei costi di esercizio endestimento, compresa la remunerazione dei
capitali, sulla base della valutazione dei cosicieinti e del principio «chi inquina paga»;

— 'ARERA ha approvato la deliberazione n.15/2022/R/Rlel 18 gennaio 2022, avente ad
oggetto “Testo unico per la regolazione della daalel servizio di gestione dei rifiuti urbani
(TQRIF)”, che impone ai soggetti del ciclo integrali gestione dei rifiuti I'introduzione ed il
rispetto di procedure e tempistiche finalizzateaaecrescere il livello della qualita del servizio
relativo alla raccolta dei rifiuti;

— il predetto TQRIF, che aggiorna le indicazioni gmrrodotte con la precedente delibera
ARERA n.444/2019, ha la finalita di armonizzare sérvizio sul territorio nazionale,
introducendo standard omogenei, con livelli minied uniformi per le diverse gestioni
effettuate sul territorio nazionale;

— I nuovi standard minimi tecnici e contrattuali, temuti nel TQRIF, dovranno essere applicati
a decorrere dal 1 gennaio 2023;

ATTESO che il testo unico per la regolazione della gaaliél servizio di gestione dei rifiuti urbani
(TQRIF), approvato dall’Autorita di Regolazione pégnergia, reti e ambiente (ARERA) con
deliberazione 18 gennaio 2022, N. 15/2022/RIF, ledifitato/integrato diverse disposizioni della
legge 27/12/2013, n. 147 richiedendo ai Comurnldit della Tassa Rifiuti (TARI) di adeguare i
propri regolamenti alle disposizioni ARERA;

CONSIDERATO che il Consorzio ACEA Pinerolese, nell'esercizelé funzioni di “Consorzio
di bacino” si impegna ad assicurare, attraverso w@tivita normativa e di indirizzo,
'organizzazione dei servizi in modo da permettatesoggetto gestore del servizio, ACEA
Pinerolese Industriale S.p.A., la razionalizzazidee servizi ed offrire ai Comuni uno strumento
normativo, che consenta di dare omogeneita a ¢ivdilBacino alla classificazione dei rifiuti, e che
tali criteri sono da recepire nei regolamenti coaludi gestione dei rifiuti;



ATTESO che il Consorzio ACEA Pinerolese, quale Ente timtialmente competente del SUB
AMBITO 12 — PINEROLESE, ha determinato, con provueehto dell’Assemblea Consortile n. 02
del 29 aprile 2022, gli obblighi di qualita conttatle e tecnica che devono essere rispettati dai
gestori del servizio integrato di gestione deutifiurbani per tutta la durata del Piano Economico
Finanziario, individuando il posizionamento nellchema | “livello qualitativo minimo” di cui
all'art. 3.1 del Testo unico per la regolaziondalgualita del servizio di gestione dei rifiuti arb
(TQRIF) approvato dall'Autorita di Regolazione fgemergia Reti e Ambiente (ARERA) con la
delibera 15/2022/R/rif.;

CONSIDERATO che il Consorzio ACEA Pinerolese ha trasmesso ond@tde alla Deliberazione
del’Assemblea Consorziale n. 13 del 18.11.2(28nee guida che i Comuni devono recepire nei
propri regolamenti comunali al fine di adeguar$ grescrizioni contenute nella deliberazione 18
gennaio 2022, n. 15/2022/RIF approvata dall’Autodt Regolazione per I'energia, reti e ambiente
(ARERA);

RITENUTO necessario procedere ad apportare al Regolamemui@le per I'applicazione della
Tassa sui rifiuti (TARI) le modifiche contenute leelinee guida trasmesse dal Consorzio ACEA
Pinerolese;

VISTO il Regolamento comunale per I'applicazione delésda sui Rifiuti (TARI), approvato con
propria precedente deliberazione n. 21 del 25.@& 20modificato con deliberazione del Consiglio
Comunale n. 17 del 28 giugno 2021;

CONSIDERATO che si rende necessario aggiornare il vigente Regahto comunale TARI, al
fine di armonizzare la disciplina procedurale deglempimenti sopra descritti ai principi di qualita
e omogeneita introdotti a seguito dell’approvaziodella citata deliberazione ARERA
n.15/2022/R/RIF del 18 gennaio 2022;

EVIDENZIATO che, alla luce delle precedenti considerazionntdivento di aggiornamento
dell’'attuale testo regolamentare puo concretizzagle modifiche riportate nell’allegata bozza;

RITENUTO necessario e opportuno, nel rispetto della dis@plegislativa e nei limiti della
potesta regolamentare attribuita ai comuni dalzgde procedere a modificare il Regolamento
comunale per I'applicazione della Tassa sui RIfiltARI), approvato con propria precedente
deliberazione n. 21 del 25.06.2020 e modificato deliberazione del Consiglio Comunale n. 17
del 28 giugno 2021;

VISTO Tlart. 13 del D.L. 201/2011, come modificato datt. 15-bis del D.L. 34/2019 e s.m.i. che
prevede:

— "15. A decorrere dall’anno di imposta 2020, tudelklibere regolamentari e tariffarie relative
alle entrate tributarie dei comuni sono inviateMahistero dell’economia e delle finanze -
Dipartimento delle finanze, esclusivamente perteiamatica, mediante inserimento del testo
delle stesse nell'apposita sezione del portaldettdralismo fiscale, per la pubblicazione nel
sito informatico di cui all’articolo 1, comma 3, Id#ecreto legislativo 28 settembre 1998, n.
360. Per le delibere regolamentari e tariffari@tieé alle entrate tributarie delle province e
delle citta metropolitane, la disposizione del griperiodo si applica a decorrere dall’anno di
imposta 20217,

— “15-bis. Con decreto del Ministro dell'economiaald finanze, di concerto con il Ministro
dell'interno, sentita I'Agenzia per [ltalia gitale, da adottare entro novanta giorni dalla
data di entrata in vigore della presente dispaise previa intesa in sede di Conferenza
Stato-citta ed autonomie locali, sono stabilite Ispecifiche tecniche del formato
elettronico da utilizzare per l'invio telematicoaii al comma 15, in modo tale da consentire
il prelievo automatizzato delle informazioni utper I'esecuzione degli adempimenti relativi
al pagamento dei tributi, e sono fissate |edalita di attuazione, anche graduale,



dell'obbligo di effettuare il predetto invio eh rispetto delle specifiche tecniche
medesime”;

- “15-ter. A decorrere dalllanno di imposta 2020,delibere e i regolamenti concernenti i
tributi comunali diversi dall’imposta di @giorno, dall’addizionale comunale allimposta
sul reddito delle persone fisiche (IRPEF), dall'msta municipale propria (IMU) e dal tributo
per i servizi indivisibili (TASI) acquistano efficia dalla data della pubblicazione
effettuata ai sensi del comma 15, a condiziohe detta pubblicazione avvenga entro il 28
ottobre dell’anno a cui la delibera o il regolaneersi riferisce; a tal fine, il comune é tenuto a
effettuare I'invio telematico di cui al comma 15trenil termine perentorio del 14 ottobre
dello stesso anno. | versamenti dei tributi diver dallimposta  di  soggiorno,
dall'addizionale comunale all'lRPEF, dallIMU e d&ITASI la cui scadenza e fissata dal
comune prima del 1° dicembre di ciascun anno dewssere effettuati sulla base degli atti
applicabili per 'anno precedente. | versamentirdedesimi tributi la cui scadenza é fissata
dal comune in data successiva al 1° dicembre dcaiaanno devono essere effettuati sulla
base degli atti pubblicati entro il 28 ottobre adds dell'imposta dovuta per I'intero anno, con
eventuale conguaglio su quanto gia versato. la dasancata pubblicazione entro il termine
del 28 ottobre, si applicano gli atti adottati panno precedente”;

DATO ATTO che il revisore dei conti dellEnte, dott. VENTRECFrancesco, con verbale n.

19/2022 del 02.12.2022, registrato al protocolllyEete al n. 0013785 del 05.12.2022 ha rilasciato
il proprio parere favorevole in ordine all'approi@ze delle modifiche al Regolamento comunale
per I'applicazione della Tassa sui rifiuti (TARI);

ACQUISITI :

— il parere favorevole reso dal Responsabile della & dal Responsabile dell’Area Finanziaria in
ordine alla regolarita tecnica, ai sensi dell'd&, comma 1, del Decreto Legislativo 18.08.2000,
n. 267,

- il parere favorevole reso dal Responsabile delBArfenanziaria in ordine alla regolarita
contabile, comportando il presente atto riflessettii o indiretti sulla situazione economico-
finanziaria o sul patrimonio dell’ente, ai sensll'de. 49, comma 1, del Decreto Legislativo
18.08.2000, n. 267,

CON VOTI FAVOREVOLI 9, CONTRARI 0, ASTENUTI O resi per alzata di mano;
DELIBERA

- DI RICHIAMARE la premessa narrativa a far parte integrante tarsnale del presente
dispositivo, intendendola, qui e integralmente rapata;

— DI APPROVARE le seguenti modifiche al Regolamento comunale I'a@plicazione della
Tassa sui Rifiuti (TARI), approvato con propria gedente deliberazione n. 21 del 25.06.2020 e
modificato con deliberazione del Consiglio Comumalé7 del 28 giugno 2021:

— art. 1: inserimento del comma 5 con il seguent®ieéd Consorzio ACEA Pinerolese,
guale Ente territorialmente competente del Sub Amnh? — Pinerolese, ha determinato,
con provvedimento dellAssemblea Consortile n. 2 2f aprile 2022, gli obblighi di
qualita contrattuale e tecnica che devono essamettati dai gestori del servizio
integrato di gestione dei rifiuti urbani per tutta durata del Piano Economico
Finanziario, individuando il posizionamento nelethema | “livello qualitativo minimo”
di cui all’art. 3.1 del Testo unico per la regotar della qualita del servizio di gestione
dei rifiuti urbani (TQRIF) approvato dall'Autoritdi Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (ARERA) con la delibera 15/2022/R/rif d8 gennaio 2022. Resta inteso che
il Consorzio, acquisite le informazioni richiamategli obblighi di servizio di cui ai
provvedimenti A.R.E.R.A., andra a creare il peroopsescrittivo che partendo dallo



1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)
(7)

schema regolatorio approvato prevedera standardudiitd migliorativi tendenti a
raggiungere gli schemi successivi.”;
— art. 10 sostituzione dell’'intero articolo con igsente testo:

“Articolo 10

Dichiarazione di inizio, variazione e cessazionepdssesso, dell’occupazione o detenzione

dei locali o aree operative
Al fine di conciliare la normativa TARI (legge 12013 come aggiornata dall’art. 1,
comma 684, del D.L. 30/04/2019, n. 34 convertiton cmodificazioni dalla legge
28/06/2019, n. 28) con le disposizioni A.R.E.R.Art( 6.1 dell’all. A alla deliberazione
A.R.E.R.A. n. 15/2022/R/Rif del 18/01/2022) si psacche la denuncia TARI coincide con
la richiesta di attivazione/variazione/cessazioaksgrvizio non solo per le nuove utenze,
ma anche per tutte le utenze gia attive. Per eaggdindecoro urbano e di salute pubblica, il
servizio viene reso anche in mancanza di denungil Tfatta salva I'applicazione delle
conseguenti sanzioni previste dalle norme di legggegolamentari nei casi di omissione o
infedelta. Allo stesso modo, il servizio viene resel periodo che trascorre tra la
presentazione della denuncia e [l'eventuale effecacdifferita” per disposizione
regolamentare (ad es. quando si dispone che laziasge parte dal bimestre successivo alla
denuncia) e si interrompe in caso di cessaziorsteth 0 attivazione di nuova utenza.
| soggetti che occupano, detengono o possiedomealilo le aree scoperte, anche se esenti
dalla tassa comunale sui rifiuti (TARI), devono gamstare apposita dichiarazione di
attivazione, di variazione o di cessazione al Cagnentro novanta (90) giorni solari
dall'inizio dell'occupazione, detenzione, possessariazione 0 cessazione. Ai sensi
dellart. 1, comma 684, della legge 147/13 e s,ni.iComune non potra sanzionare
'omessa/tardiva dichiarazione laddove la domandaalizione venga presentata entro il
31 dicembre dell’anno successivo all'inizio del pesso o della detenzione dell'immobile.
Le richieste di variazione del servizio che comaoot una riduzione dell'importo da
addebitare all'utente producono i loro effetti dadlata in cui € intervenuta la variazione se
la relativa richiesta e presentata entro il termdheui al comma 1, ovvero dalla data di
presentazione della richiesta, se successiva atdat@ne. Diversamente, le richieste di
variazione che comportano un incremento dell'impata addebitare all’'utente producono
sempre i loro effetti dalla data in cui € intervenla variazione.
L’obbligazione tributaria cessa il giorno in currténa lI'occupazione, la detenzione o il
possesso, a condizione che il contribuente predandichiarazione di cessazione nel
termine di cui al comma 2. In caso di mancata dietzione, I'obbligazione tributaria
terminera alla data in cui viene prodotta la dicddéone di cessazione stessa, salvo che
I'obbligazione tributaria non sia gia stata assdihsubentrante.
La richiesta di attivazione, variazione o cessaziatel possesso, delloccupazione o
detenzione dei locali deve essere presentata tmite, a mezzo posta, via e-mail o
mediante sportello fisico o0 on-line — compilandapposito modulo scaricabile dalla home
page del sito internet del Comune, gestore deliffetae del rapporto con gli utenti, in
modalita anche stampabile, disponibile presso lartsfpo fisico ovvero compilabile on-
line.
Nel caso di occupazione di piu occupanti in un’animita immobiliare, la dichiarazione
puo essere presentata anche da uno solo dei cgatdbli
La richiesta di attivazione, di variazione e di sgsone del servizio deve contenere |
seguenti elementi:
a) dati identificativi dell’'utente, tra i quali:

— per le utenze domestiche: cognome, nome, codicaldéisresidenza anagrafica;

—per le utenze non domestiche: denominazione soecieta dell’ente titolare
dell'utenza, ragione sociale, sede o domiciliodlec partita 1.V.A. o codice fiscale
per i soggetti privi di partita I.V.A. e le gendtalcomplete di una delle persone che
ne hanno la rappresentanza;



b) [lindirizzo di posta elettronica dell’'utente, I'emtiale recapito postale e dove dovuta

e/o disponibile I'indirizzo di posta elettronicartigcata (PEC);

c) idatiidentificativi dell'utenza:

— l'ubicazione via o localita, numero civico principalel fabbricato, il piano, la scala
e il numero interno, gli identificativi catastalieidlocali e delle aree operative
occupate;

— lindicazione circa la presenza di una sola uniténobiliare (utenza singola) o di
piu unita immobiliari nel medesimo numero civicdefoza plurima);

—la superficie calpestabile calcolata secondo le atidd stabilite nell’art. 4 del
presente Regolamento;

—le superfici escluse dall'applicazione della tasgmti (esempio locali tecnici,
produttive di rifiuti speciali, ecc...);

— per le utenze domestiche: il numero degli occupagdidenti e/o domiciliati (i
componenti potranno essere acquisiti dai regisigeafici comunali con obbligo di
dichiarare gli ulteriori occupanti non residenti)comune si riserva la possibilita di
calcolare un numero convenzionale di componentigoatenze non residenti pari a
due (2);

— per le utenze non domestiche: il tipo di attivitéls e il codice ATECO relativo
all'attivita prevalente, assegnato dalla C.C.I.AoAddagli ordini professionali;

d) I'eventuale diverso indirizzo presso il quale trast@re comunicazioni e il documento
di riscossione, I'indirizzo di posta elettronicadeyve dovuta e/o disponibile, I'indirizzo
di posta elettronica certificata (PEC);

e) il titolo qualificativo dell’occupazione (proprietalocazione, ecc...). Nel caso di
locazione dell'immobile si deve produrre copia aeintratto di locazione ovvero
comunicare i dati identificativi del proprietariodatore (cognome, nome, codice fiscale,
residenza, eventuale recapito telefonico), se auimsil nominativo del precedente
occupante;

f) la data in cui ha avuto inizio il possesso o ladeione dell'immobile, dei locali o delle
aree operative adeguatamente documentata, anchameedutocertificazione ai sensi
del D.P.R. 445/00;

g) in caso di dichiarazione di variazione, l'oggettcella variazione (superficie
dell'immobile, numero degli occupanti, ecc...) edi@a di inizio delle mutazioni che si
sono verificate rispetto alla precedente dichianae]

h) in caso di dichiarazione di cessazione, la dafandioccupazione dei locali e delle aree
e I'indirizzo di emigrazione (nuova residenza o dwho utile al recapito del documento
di riscossione);

i) in caso di dichiarazione di cessazione il nomimatiel subentrante, qualora sia noto;

J) la data di presentazione della dichiarazione dragione del servizio, di variazione e di
cessazione del servizio e la sottoscrizione.

(8) La dichiarazione di inizio occupazione, la dichmome per variazione delle condizioni
riferite ai dati precedentemente comunicati e/o [gercessazione della conduzione od
occupazione dei locali e delle aree é redatta sileittomesso a disposizione del Comune.

Il modulo della dichiarazione appositamente preaB$p riporta le principali informazioni

sulle condizioni di erogazione dei servizi di rdta@ trasporto e di spazzamento e lavaggio

delle strade, le corrette modalita di conferimedé rifiuti, ivi incluse, ove previsto, le
modalita per la consegna delle attrezzature perat¢aolta, nonché le indicazioni per
reperire la Carta della qualita del servizio. LBvoimazioni di cui al presente comma sono
reperibili dall'utente altresi sul sito internetld€omune; in ogni caso l'utente puo
richiederne copia cartacea.

(9)  Nel caso di emigrazione di nucleo familiare nonppietario dellimmobile all'interno o
verso altro Comune, si provvede a chiudere |la pwwzalla data di emigrazione o alla data
di dichiarazione di cui al comma ®a quella data la tassa e dovuta dal possessore,
detentore dei locali e delle aree operative adtitdil proprieta, usufrutto, uso, abitazione,



(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

superficie, locatario o comodatario il quale dexespntare la dichiarazione di cui al comma
1.

L’obbligo della dichiarazione si applica anche agtenti per i quali possono trovare
applicazione le norme di agevolazione, esenziotia taiffa, contributi.

| soggetti di cui al comma 1 che hanno gia presengadichiarazione ai fini del precedente
sistema tributario di prelievo (TARSU, TIA, TARE®BARI) sono esonerati dall’obbligo di
presentare una nuova dichiarazione, qualora leizomil di assoggettamento alla tassa
siano rimaste invariate (fatto salvo siano avvendtle variazioni o cessazione
dell'utenza).

La dichiarazione per I'attivazione del servizioriaaione o cessazione dal servizio nel caso
di trasmissione via posta, si considera presengtgiorno indicato nel timbro postale, o se
inviata tramite mail o PEC, nel giorno del suo vicgento.

I Comune (gestore dell’attivita di gestione tagifé rapporto con gli utenti - G.T.R.U.)
registra tutti le richieste pervenute dagli utemtpredispone un’adeguata risposta entro
trenta (30) giorni lavorativi dalla sua riceziomedicando nella stessa i seguenti elementi
minimi:

a) il riferimento alla richiesta di attivazione, vaziane e cessazione del servizio; la
ricevuta di presentazione della dichiarazione TA&ipresenta la presa in carico
della richiesta e I'accettazione di attivazionelaone/cessazione del servizio;

b) il codice utente e il codice utenza;

c) la data a partire dalla quale decorre, ai finipgyamento della TARI, I'attivazione,
la variazione o la cessazione del servizio;

d) il codice identificativo di riferimento organizzet del gestore che ha preso in
carico la richiesta (incaricato di fornire eventudderiori chiarimenti).

La tracciatura prevista dallo schema regolatoridRTR)costituisce “registrazione” per gli
enti gestori.

Gli Uffici Comunali, in occasione di richiesta disidenza, rilascio di licenze commerciali,
autorizzazioni o concessioni, devono invitare ihttidbuente a presentare la dichiarazione
nel termine previsto, fermo restando l'obbligo debntribuente di presentare la
dichiarazione anche in assenza di detto invito.

Nel caso di decesso del contribuente, i familianweventi o gli eredi dello stesso dovranno
provvedere alla presentazione della dichiaraziareuldentro o di cessazione dell'utilizzo
dei locali o aree operative entro la fine dell'arinccui si € verificato il decesso o entro |l
termine di cui al precedente comma 2, se piu faxadee

Informazioni sulle condizioni di erogazione dei \8e sulle corrette modalita di
conferimento dei rifiuti, sulle modalita di consegdelle attrezzature e/o qualsiasi altra
indicazione sono presenti sul sito internet detayedel servizio.

I Comune provvede a dare risposta alla richiestdtivazione/variazione/cessazione TARI
entro trenta (30) giorni lavorativi dalla data decewvimento della richiesta dell'utente.
Nelllambito dei servizi domiciliari esternalizzd#l tessera elettronica per il conferimento,
funzionale all'accesso al servizio, e rilasciataitestualmente all'iscrizione a ruolo (o
comunque a causa di anomalie tecniche entro Saggrdtivi dalla richiesta.

Le eventuali attrezzature necessarie per la raceiititi saranno consegnate da parte del
Consorzio ACEA Pinerolese e/o del Comune entrousn®) giorni lavorativi (dieci (10) in
caso di necessita di sopralluogo) dalla data d@ivinento della richiesta di iscrizione a
ruolo (emissione della tessera). Ai fini del catcalell'indicatore non si considerano le
prestazioni erogate successivamente al terminagpogeer mancato ritiro o indisponibilita
alla consegna da parte dellutente. A questo fimerichiamano gli obblighi di
comunicazione/scambio dati tra gestore delle &ltitenti e gestore del servizio al fine di
rispettare i termini.”;

— art. 12 bis sostituzione dell'intero articolo cbseguente testo:

“Articolo 12 bis



1)

(2)

3)

Riduzioni per rifiuti urbani avviati al recupercsaita dal servizio pubblico
Le utenze non domestiche che intendono conferiggopri rifiuti urbani avviandoli
totalmente al recupero al di fuori del servizio plidb ai sensi dell’articolo 238, comma 10,
del D.Lgs. 152/2006 e s.m.i., devono comunicarl@@inune entro il 30/06 di ciascun anno
con effetto a decorrere dall’anno successivo, mlilo la durata del periodo, non inferiore a
due (2) anni.
L'esercizio della facolta di utilizzare servizi dgéstore privato del mercato e dell'invio
della documentazione correlata deve avvenire teaRIEC o di altro strumento telematico
in grado di assicurare, la certezza e la verifitakiell’avvenuto scambio di dati.
La comunicazione che é considerata anche qualendenui variazione deve essere
sottoscritta digitalmente dal legale rappresentaitetitolare dell'impresa/attivita e deve
contenere:

a) l'ubicazione dei locali ed aree di riferimento eldeo superfici con l'indicazione degli
specifici utilizzi;

b) il tipo di attivita svolta in via prevalente corrélativo codice ATECO;

C) i quantitativi presunti dei rifiuti da avviare acrgero, distinti per codice EER (Elenco
Europeo dei Rifiuti) e stimati sulla base dei qutativi prodotti nel’anno precedente,
per i quali si intende esercitare tale opzione;

d) 'impegno a restituire le eventuali attrezzaturélgiche in uso;

e) il/i soggetto/i incaricati che effettueranno I'atta di recupero.

Alla comunicazione deve essere allegata idoneandestazione, anche nella modalita
dell'autocertificazione, comprovante I'esistenzaudi accordo contrattuale con il soggetto
che effettua I'attivita di recupero dei rifiuti. Neorso dei suddetti due anni € possibile
cambiare operatore privato, in relazione all’andaimedel mercato. Dette utenze sono
escluse dalla sola corresponsione della comportantiria — quota variabile — rapportata
alla quantita dei rifiuti conferiti.

L’opzione di uscita dal servizio pubblico ha efiGper un periodo non inferiore a due (2)
anni senza possibilita di rientro. Alla scadenzhhilennio, I'utenza si considera rientrata
nel servizio pubblico, salvo che non abbia reitetaipzione di servirsi del servizio privato
ai sensi e con le modalita e tempistiche previatecdmma 1 del presente articolo. Ai soli
fini di semplificare gli adempimenti dei contribuefiopzione per il servizio pubblico si
ritiene esercitata non solo in caso di comunicaziontal senso, ma anche in mancanza di
tale comunicazione entro i termini previsti dal eoenl del presente articolo. Per le opzioni
gia esercitate ai sensi della normativa statalegelamentare prima dell’entrata in vigore
dell'art. 14 della legge 118/22, I'efficacia deltwzione € comunque di cinque anni ed é
consentita la possibilita di rientro al serviziobplico entro il predetto periodo, da
esercitarsi attraverso comunicazione PEC sotttsatigitalmente dal titolare dell'utenza e
da inviare sia al Comune che al gestore del servia richiesta di rientro avra efficacia dal
1° gennaio dell'anno successivo a condizione clgedtore, entro e non oltre 15 giorni
dalla ricezione della richiesta di rientro, nond®rnizi I'impossibilita tecnica a fornire il
servizio, indicando la data successiva entro ldegaan grado di fornire il servizio. In tal
caso il rientro al servizio pubblico avverra dadladetta data.

Entro il 31 gennaio di ciascun anno l'utenza nomestica, che si avvale dell’esenzione
della parte variabile conferendo i rifiuti urbanl di fuori del servizio pubblico,
esclusivamente a mezzo posta elettronica cerafi(REC) o di altro strumento telematico
in grado di assicurare, la certezza e la verifigahilell'avvenuto scambio di dati, comunica
e presenta al Comune:

a) i dati identificativi dell’'utente, tra i quali: deminazione societaria o dell’ente titolare
dell'utenza, partita I.V.A. o codice fiscale pesaggetti privi di partita I.V.A., codice
utente;

b) il recapito postale (se posseduto) e lindirizzopdista elettronica certificata (PEC)
dell’'utente;

) i dati identificativi dell’'utenza: codice utenzadirizzo e dati catastali dellimmobile,
tipologia di attivita svolta;



d) idonea documentazione attestante le quantitaidiirifrbani effettivamente avviate al
recupero nell'anno solare precedente;

e) i dati sui quantitativi di rifiuti complessivamenterodotti, suddivisi per frazione
merceologica;

f) i1 dati sui quantitativi di rifiuti, suddivisi perrdzione merceologica, effettivamente
avviati al recupero al di fuori del servizio puldalicon riferimento all’anno precedente,
quali risultanti dall’attestazione rilasciata dalggetto/i che effettua /no I'attivita di
recupero dei rifiuti stessi che deve essere akegat

g) i dati identificativi dell'impianto/degli impiantdi recupero cui sono stati conferiti tali
rifiuti (denominazione o ragione sociale, partitd.A. o codice fiscale, localizzazione,
attivita svolta).

(4) Fatte salve ulteriori indicazioni del Comune mensi i quantitativi dei rifiuti urbani
avviati autonomamente a recupero nell’anno prededsgovranno essere uguali 0 superiori
al totale dei rifiuti prodotti del'anno precedenitascita, desumibili dal MUD o dagli
appositi formulari di identificazione dei rifiuti e@imostrati allegando [l'attestazione
rilasciata dal/dai soggetto/i che ha/hanno effettlattivita di recupero dei rifiuti stessi,
che dovra contenere anche i dati dell'utenza diiuti si riferiscono e il periodo durante il
quale ha avuto luogo l'operazione di recupero. Linome quantita di rifiuti avviata allo
smaltimento per il recupero in regime di libero oao dovra essere giustificata da relativa
documentazione comprovante la minor produzionesdde di verifica il Comune potra
richiedere ogni altra documentazione utile ad ifieate il corretto smaltimento dei rifiuti
prodotti.

(5) I Comune, ricevuta la comunicazione di cui al coanfy ne dara notizia al gestore del
servizio rifiuti, ai fini del distacco pubblico cetla richiesta dell’eventuale rientro.

(6) La comunicazione, trasmessa via PEC o altro strtortefematico in grado di assicurare, la
certezza e la verificabilita dell’avvenuto scamhio dati, all’'Ufficio competente del
Comune ed i relativi allegati, anche nella form# @atocertificazione, saranno oggetto di
controllo nel rispetto della normativa vigente.

(7)  L'esclusione della parte variabile della tassa mwegue subordinata alla presentazione
della comunicazione di cui ai commi 3 e 4. La mémgaesentazione della comunicazione
di recupero autonomo di cui al comma 1, entro mter prestabiliti dalla normativa e
riportati nel presente regolamento, e da intendgrale scelta dell’'utenza non domestica di
avvalersi del servizio pubblico.

(8) I Comune tramite il gestore ha facolta di effeteuaontrolli ed ispezioni al fine di
verificare la coerenza e la correttezza delle mmdazioni presentate rispetto all’attivita
svolta ed alle quantita prodotte. Nel caso di com@moenti non corretti o dichiarazione
mendaci, I'utenza non domestica sara sanzionalt&y & gravi violazioni, attraverso |l
recupero della TARI dovuta e lI'applicazione dellacgplina sanzionatoria prevista per le
dichiarazioni infedeli.

(9) La parte variabile viene esclusa in via previsierad € soggetta a conguaglio. Nel caso di
omessa presentazione della rendicontazione defitattdi recupero svolta nei termini
previsti dal presente regolamento, ovvero quando siodimostri il totale recupero dei
rifiuti prodotti in caso di fuoriuscita dal servizpubblico, il Comune provvede al recupero
della quota variabile della tariffa indebitamenselasa dalla tassazione.

(10) E fatta salva la facolta delle utenze non domestitifavviare a riciclo i propri rifiuti urbani
in base a quanto previsto dall’articolo 1, comm8,&&condo periodo, della legge
147/13.;

— art. 12 ter sostituzione dell'intero articolo cbseguente testo:

“Articolo 12 ter
Riduzioni per rifiuti urbani avviati al riciclo imodo autonomo
(1) Per le utenze non domestiche che hanno sceltordrssedel gestore pubblico, la parte
variabile della tariffa pud essere ridotta, a coniso, in proporzione alle quantita di rifiuti



(2)

3)

urbani che il produttore, con apposita dichiaragida presentare al Comune entro il termine
del 31/01 dell’'anno successivo a quello in cui geawto il riciclo, dimostri di aver avviato
al riciclo nellanno di riferimento, direttamente tcamite soggetti autorizzati, mediante
specifica attestazione rilasciata dall'impresa lcheffettuato I'attivita di riciclo.

La riduzione della quota variabile prevista datl'at, comma 649, della legge 147/13 é
riferita a qualunque processo di recupero (art, 288 ma 10, del D.Lgs. 152/06 e s.m.i.),
ricomprendendo anche il riciclo, al quale i rifisbno avviati.

Per “riciclaggio” si intende, ai sensi dell’articoll83, comma 1, lett. u), del D.Lgs.
152/2006 e s.m.i. qualsiasi operazione attraveasguble i rifiuti sono trattati per ottenere
prodotti, materiali o sostanze da utilizzare petol@ funzione originaria o per altri fini.
Include il trattamento di materiale organico, ma ilaiciclo di energia né il trattamento per
ottenere materiali da utilizzare quali combustibiln operazioni di riempimento.

La riduzione di cui al comma precedente é detertaidal rapporto fra la quantita di rifiuti
urbani effettivamente avviati al riciclo secondogercentuali di riconoscimento indicate
nella tabella 1 e la quantita di rifiuti producibdall’'utente, determinata applicando alle
superfici imponibili i coefficienti (Kd) previstial Comune per la specifica attivita.

TAB. 1: % RICONOSCIMENTO RIFIUTI AVVIATI A RICICLO Al FINI DELL’APPLICAZIONE
DELLA RIDUZIONE TARI
(ALLEGATO L-quater (elenco rifiuti “ex-assimilabili )

Vernici,
Rifiuti | Cartae Imballaggi | Multimat Ingombralinchiostri, Altri

. Plastica| Legno | Metallo o . Vetro | Tessile | Toner . L Detergenti| .. . RUI
organici | cartone compositi | eriale nti adesivi e rifiuti
resine
200108 150101 | 150102 | 150103 | 150104 150107 150109
200201 150105 150106 200110|080318| 200307 | 200128 200130 |200203| 200301
200302 200101 | 200139 | 200138 | 200140 200102 200111

100% 25% 70% 70% 50% 100% 50% 70% 70% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100%

Riduzioni Tari (Tv)

10%, nel caso di recupero fino al 10% del totale dritr potenzialmente prodotti

20%, nel caso di recupero di oltre il 10% e fino al 208¢l totale dei rifiut
potenzialmente prodotti
30%, nel caso di recupero di oltre il 20% e fino al 303l totale dei rifiut
potenzialmente prodotti
40%, nel caso di recupero di oltre il 30% e fino al 403l totale dei rifiut
potenzialmente prodotti
50%, nel caso di recupero di oltre il 40% e fino al 509l totale dei rifiut
potenzialmente prodotti
60%, nel caso di recupero di oltre il 50% e fino al¥®Qdel totale dei rifiut
potenzialmente prodotti
70%, nel caso di recupero di oltre il 60% e fino al 7086l totale dei rifiut
potenzialmente prodotti
80%, nel caso di recupero di oltre il 70% e fino &¥8 del totale dei rifiuf
potenzialmente prodotti
90%, nel caso di recupero di oltre 1'80% e fino al 9%l totale dei rifiut
potenzialmente prodotti

100%, nel caso di recupero di oltre il 90%




(4)

()

(6)

La richiesta e la documentazione, deve essere matgeentro il 31 gennaio dell'anno
successivo a quello in cui tale riciclo & statoegffato, a mezzo di posta elettronica
certificata (PEC) o di altro strumento telematicogrado di assicurare, la certezza e la
verificabilita dell’avvenuto scambio di dati, e devcontenere almeno le seguenti
informazioni:

a) i dati identificativi dell’'utente, tra i quali: deminazione societaria o dell’ente titolare
dell'utenza, partita I.V.A. o codice fiscale perggetti privi di partita I.V.A., codice
utente;

b) il recapito postale (se posseduto) e l'indirizzpadsta elettronica certificata dell’'utente;

C) i dati identificativi dell’utenza: codice utenzadirizzo e i dati catastali del'immobile,
tipologia di attivita svolta;

d)i dati quantitativi di rifiuti complessivamente m@tti, suddivisi per frazione
merceologica;

e) i dati sui quantitativi di rifiuti, suddivisi perrdzione merceologica, effettivamente
avviati al riciclo al di fuori del servizio pubbbiccon riferimento all’'anno precedente,
quali risultanti dalla attestazione rilasciata dalggetto/i che effettua/effettuano
I'attivita di riciclo dei rifiuti stessi che devonessere allegate alla documentazione
presentata,;

f) i dati identificativi dellimpianto di riciclo cuisono stati conferiti tali rifiuti
(denominazione o ragione sociale, partita I.V.A.cadice fiscale, localizzazione,
attivita svolta).

In sede di verifica i Comune potra richiedere oglira documentazione utile ad
identificare il corretto avvio al riciclo dei riftuprodotti.

L’'omessa presentazione della documentazione dntieamine ultimo stabilito nel presente
comma comporta la perdita del diritto alla riduzaon

Entro sessanta (60) giorni lavorativi dalla dataickvimento della documentazione di cui
ai precedenti commi 1 e 4, il gestore dell'attivdidqgestione delle tariffe e rapporto con gli
utenti cioe il Comune, comunica l'esito della vieaf all’'utente. Il mancato rispetto del
suddetto termine ovvero il mancato riscontro nono pessere considerato come
accoglimento della richiesta in difetto dei presogip di legge e regolamentari, essendo
I'obbligo di esito della verifica nel termine disganta (60) giorni mero adempimento ai soli
fini della regolazione della qualita.

La riduzione prevista nel presente articolo vertatd a consuntivo mediante conguaglio
compensativo con il tributo dovuto per l'anno swsiteo o rimborso dell’eventuale
eccedenza pagata nel caso di incapienza.”;

art. 14 sostituzione del comma 4 con il seguenstote‘La tassa comunale sui rifiuti
comprensiva dell’addizionale provinciale di cui'atl. 9, in deroga all'art. 52 del D.Lgs.
446/97, e versata esclusivamente al Comune. lawezato della TARI € effettuato mediante
modello di pagamento unificato di cui all'articold del D.Lgs. 9 luglio 1997, n. 241 (Mod.
F24). Il contribuente pud chiedere al Comune i niogeer il pagamento attraverso la
piattaforma di cui all’articolo 5 del D.Lgs. 7 mar2005, n. 82 (PagoPA). Il pagamento deve
essere effettuato di norma in n. 3 rate scaden®OiD6, il 30/09 e il 16/12 dellanno di
riferimento oppure in soluzione unica entro la @imata (salvo conguagli). Il termine di
scadenza per il pagamento e fissato in almeno @fhigsolari a decorrere dalla data di
emissione del documento di riscossione. Il ternaingcadenza e la data di emissione dovranno
essere chiaramente riportati nel documento di sisooe e il termine di scadenza deve essere
rispettato solo con riferimento al pagamento irunica soluzione ovvero il pagamento della
prima rata. Qualora la scadenza ricada nelle giernan lavorative di sabato e domenica la
scadenza e da intendersi prorogata di diritto iah@igiorno lavorativo successivo alla scadenza
originaria. Il Consiglio Comunale, annualmentesade di approvazione delle tariffe TARI puo
stabilire un numero di rate e scadenze diverse latara la richiesta di acconti. Con
deliberazione della Giunta Comunale i termini oadindi versamento della tariffa TARI
possono essere differiti 0 sospesi per i soggelsipi interessati da gravi calamita naturali,



epidemie, pandemie e altri eventi di natura stiaarth ed eccezionale. Con la medesima
deliberazione possono essere sospese le rateeadaprovvedimenti di rateazione.”;

art. 14 sostituzione del comma 5 con il seguerd®1€Gli avvisi di pagamento sono spediti
presso la residenza e/o la sede legale del sogpa#isivo, 0 altro recapito segnalato dallo
stesso, tramite servizio postale, come corrisparei@rdinaria, 0 mediante posta elettronica
all'indirizzo comunicato dall'utente o disponibilsul portale INI-PEC. Nei modelli di
pagamento devono essere indicate le informaziowiadhttere generale, le informazioni sugli
importi addebitati, sul calcolo delle tariffe, germini e modalita di pagamento, sul servizio e
sui risultati ambientali ottenuti. L’eventuale mate ricezione del modello di pagamento non
esime il contribuente dal versare la TARI. Rimaneadco del contribuente stesso I'onere di
richiedere in tempo utile la determinazione del&3a Rifiuti da liquidare. In caso di mancato o
parziale versamento dell’importo richiesto alle quréte scadenze il Comune provvede alla
notifica di un sollecito di pagamento contenenteséenme da versare in un'unica soluzione
entro il termine ivi indicato, con addebito delfese di notifica.”;

art. 14 introduzione del comma 6 con il seguenstote'Disguidi dovuti ad eventuali ritardi
nella ricezione del documento di riscossione noBSPNO essere in nessun caso imputati
all'utente. All'utente deve essere fornita adeguata informazien cosa succede in caso del
verificarsi di disguidi dovuti a ritardi del geséoattraverso siti, informazioni su piattaforme,
comunicazioni individuali per casi limitati e spici”;

art. 15 sostituzione dell’intero articolo con igsente testo:

“Articolo 15
Rateizzazione del pagamento dell’avviso di risassiordinario

(1) Il gestore dell’attivita di gestione tariffe e rappp con gli utenti € tenuto a garantire la

possibilita di ulteriore rateizzazione di ciascuiele rate di cui al precedente art. 14,
comma 4:

a) agli utenti che dichiarino mediante autocertificawg ai sensi del D.P.R. 445/00 di
essere beneficiari del bonus sociale per disagia@uico previsto per i settori elettrico
el/o gas e/o per settore idrico;

b) a ulteriori utenti che si trovino in condizioni emmiche disagiate, individuati secondo i
criteri definiti dall’'Ente territorialmente competie;

c) qualora l'importo addebitato superi del 30% il walanedio riferito ai documenti di
riscossione emessi negli ultimi due (2) anni.

(2) La richiesta di ulteriore rateizzazione da part#'dente che ne ha diritto deve essere

presentata entro la scadenza del termine di pagamigortato nell’avviso di riscossione
ordinario.

(3) L'importo della singola rata non potra essere iofer ad una soglia minima pari a cento

(100) euro per le persone fisiche e pari a cinquec€00) euro per le persone giuridiche.

(4) Ladilazione di pagamento sara concessa in un raunger superiore a 6 rate mensili di pari

importo, maggiorate degli interessi di mora prewistla vigente normativa solo a partire
dal giorno di scadenza del termine prefissato ppagamento rateizzato. Sono comunque
fatte salve, e quindi rimangono attive, le aziomerdualmente gia iniziate alla data di
concessione della rateazione.

(5) Il mancato pagamento nei termini anche di una sata, comporta la decadenza del

beneficio concesso con conseguente obbligo delribaehte di versare, entro 30 giorni
dalla scadenza della rata non adempiuta, tuttebitd residuo maggiorato della sanzione
per ritardato versamento prevista dalle norme \tigen

art. 22: abrogazione dell’'intero articolo;

CAPO VI BIS: dopo I'art. 23 inserimento dell'intecapo con il seguente testo:

“CAPO VI BIS — RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMZIONI E DI RETTIFICA
DEGLI IMPORTI ADDEBITATI

Articolo 23 bis



1)

(2)
3)

(4)

(5)

(6)

(7)
(8)
9)

(10)

1)

Reclami e richieste scritte di informazioni
Per reclamo scritto si intende ogni comunicaziocréta fatta pervenire al gestore, anche
per via telematica, con la quale l'utente, o pev sonto un rappresentante legale dello
stesso 0 un’associazione di consumatori, esprimeeréele circa la non coerenza del
servizio ottenuto con uno o piu requisiti definiéi leggi o provvedimenti amministrativi, dal
regolamento di servizio, ovvero circa ogni altrpetso relativo ai rapporti tra gestore e
utente, ad eccezione delle richieste scritte dificet degli importi addebitati e delle
segnalazioni per disservizi.
Per richiesta di chiarimenti si intende ogni concazione scritta dell’'utente con la quale si
chiedono delucidazioni sul servizio.
Per permettere la tracciatura delle segnalaziomecdchiesto dalle disposizioni ARERA,
eventuali segnalazioni verbali e/o telefoniche \@mgprese in carico dai gestori e vengono
invitati gli utenti a formalizzarle per iscritto.
I Comune (gestore dell’attivita di gestione tagi# rapporto con gli utenti - G.T.R.U.) e/o il
gestore del servizio Consorzio ACEA Pinerolese stegno tutti i reclami/richieste di
informazioni scritte pervenuti dagli utenti/cittadi
Il modulo per il reclamo scritto scaricabile dahame page del sito internet del gestore,
disponibile presso i punti di contatto con l'uteragevero compilabile online, deve contenere
almeno i seguenti campi obbligatori:
a) il recapito postale, di posta elettronica o fagaéle inviare il reclamo;
b) i dati identificativi dell’'utente:
— il nome, il cognome e il codice fiscale;
— il recapito postale e/o I'indirizzo di posta eletiica;
— il servizio a cui si riferisce il reclamo (raccokatrasporto, spazzamento e lavaggio
delle strade, gestione delle tariffe e rapporto glontenti);
— il codice utente;
— I'indirizzo e il codice utenza;
E fatta salva la possibilita per 'utente di inaal gestore il reclamo scritto, senza utilizzare
il modulo di cui al precedente comma purché la aogazione contenga almeno gli stessi
campi obbligatori ivi riportati.
Gli operatori addetti del servizio telefonico o @unti di contatto indicano all'utente le
modalita per la presentazione dei reclami scritti.
Il gestore competente risponde ai reclami e ri¢hies chiarimenti entro trenta (30) giorni
lavorativi, da computarsi dalla data di ricevimento
Le segnalazioni scritte sono in capo al gestorkattalita di gestione tariffe e rapporto con
gli utenti — (G.T.R.U.). Il Consorzio ACEA Pinerske, ai sensi dell’art. 2, comma 2.4 -
TQRIF, ha individuato il gestore del servizio ACEfuale responsabile delle seguenti
segnalazioni:
— punti di contatto con l'utente (Numero verde);
— gestione dei reclami e delle richieste scritte rdoimazioni relativi a raccolta e
trasporto;
— gestione dei reclami e delle richieste scrittenfloimazioni relativi a spazzamento e
lavaggio strade (laddove l'attivita non sia in cgbcomune);
— ogni altra richiesta di informazioni non di direttempetenza del G.T.R.U..
L’inoltro della richiesta al gestore competente el@vvenire entro cinque (5) giorni dal
ricevimento; nel caso di impossibilita a fornirsposta al cittadino/utente nei termini
richiamati il gestore del servizio deve inviare uisposta preliminare con le informazioni in
pOSSesso.

Articolo 23 ter
Richieste di rettifiche degli importi addebitatiimborso

Per richiesta di rettifica si intende qualsiasi cmicazione scritta fatta pervenire al gestore
dell'attivita di gestione tariffe e rapporto con gtenti (Ufficio Tributi Comunale), anche in



(2)

3)

(4)

()
(6)

(7)

(8)

via telematica, con la quale I'utente esprime iaziene ad importi gia pagati o per i quali &

stata richiesta la rateazione, lamentele circaola correttezza degli importi addebitati. In

ogni caso la richiesta di rettifica non pud intestlecome denuncia di variazione del

servizio, né tantomeno come contestazione giudizial documento di riscossione, che va

esercitata innanzi alla competente Corte di giisstizbutaria nei tempi e modi previsti dal

D.Lgs. 546/92 e s.m.i..

Il modulo della richiesta scritta di rettifica deghporti addebitati scaricabile dalla home

page del sito internet del gestore, disponibilesgpe punti di contatto con l'utente, ovvero

compilabile online, deve contenere almeno i seguwampi obbligatori:

a) il recapito postale, di posta elettronica o faxjadle inviare la richiesta di rettifica degli
importi;

b) i dati identificativi dell'utente:

— il nome, il cognome e il codice fiscale;

— il recapito postale e/o I'indirizzo di posta eletiica;

— il codice utente;

— lindirizzo e il codice utenza;

— le coordinate bancarie/postali per I'eventuale edito degli importi addebitati,
gualora la richiesta sostanzi un rimborso di pagdngga effettuati.

E fatta salva la possibilita per 'utente di inéda richiesta di rimborso senza l'utilizzo del

modulo predisposto dal Comune, purché contengaralgk stessi campi obbligatori di cui

al precedente comma 3.

Ai soli fini del rispetto delle prescrizioni regodaie in tema di qualita di servizio, il gestore

dell’attivita di gestione delle tariffe e rapporton gli utenti (Ufficio Tributi), € tenuto alla

risposta motivata entro sessanta (60) giorni laworalalla data di ricevimento della

richiesta scritta di rettifica di importi rateizeatnon versati ovvero di restituzione di somme

gia versate. La risposta va formulata in modo rchia comprensibile utilizzando una

terminologia di uso comune e deve contenere:

a) il riferimento alla richiesta scritta di rettifiagegli importi addebitati e/o di rimborso dei
pagamenti effettuati;

b) il codice identificativo del riferimento organizaai del gestore incaricato di fornire, ove
necessario, eventuali ulteriori chiarimenti;

c) l'esito della verifica, ed in particolare:

— la valutazione della fondatezza o meno della rathiedi rettifica corredata dalla
documentazione e dai riferimenti normativi da cuiesince la correttezza delle
tariffe applicate in conformita alla normativa vige;

— il dettaglio del calcolo effettuato per I'eventuadttifica;

— l'elenco della eventuale documentazione allegata.

Qualora l'utente indichi nella propria richiesta tetapito di posta elettronica, il gestore

utilizza in via prioritaria tale recapito per I'ifovdella risposta motivata.

In ogni caso 'omessa risposta alla richiesta no@ @ssere intesa come sua accettazione e

qualora la richiesta sia di restituzione di somreesate, la risposta assume la funzione di

rifiuto espresso al chiesto rimborso, impugnabiieresessanta (60) giorni dalla sua notifica

innanzi la competente Corte di giustizia tributatigrimo grado. Sono fatte salve le regole

tributarie per la impugnazione del silenzio rifiuto

Il soggetto passivo deve richiedere il rimborsdedlesbmme versate e non dovute, entro il

termine di 5 anni dalla data del pagamento ovvelaybrno in cui e stato definitivamente

accertato il diritto alla restituzione.

I Comune provvedera al rimborso entro 180 giorallal presentazione della richiesta in

ossequio al termine previsto dall’art. 1, comma,ila legge 296/06. Il Comune procede

ad accreditare limporto erroneamente addebitatozaeulteriori richieste da parte

dell'utente, attraverso:

a) detrazione dell'importo non dovuto nel primo documieedi riscossione utile;

b) rimessa diretta, nel caso in cui I'importo da adiege sia superiore a quanto addebitato
nel documento di riscossione o la data di emissd@igrimo documento di riscossione



utile sia successiva al termine di 120 giorni nonsentendo il rispetto dello standard
generale associato all'indicatore corrispondentebase alla determinazione degli
obblighi di qualita contrattuale e tecnica.

(9) In deroga a quanto previsto dal precedente comesa rsalva la facolta del gestore di
accreditare I'importo non dovuto nel primo docunaeedt riscossione utile nel caso in cui
tale importo sia inferiore a cinquanta (50) euro.

(10) Sulle somme effettivamente rimborsate e non congiensono corrisposti gli interessi
calcolati nella misura indicata nel Regolamento Goate delle entrate, secondo il criterio
dettato dall’art. 1, comma 165, della legge 296418) decorrenza dalla data dell'eseguito
versamento.”;

- art. 27, comma 2, sostituzione dell’anno “2021” ¢8823” dopo la parola “Gennaio”;
— allegato 3: abrogazione della tabella “riduzionividosolo per I'anno 2021 primo
semestre”:

— DI DARE ATTO che il testo del Regolamento comunale per I'apgiitne della Tassa sui
Rifiuti (TARI), cosi come modificato, & allegatolaalpresente deliberazione per farne parte
integrante e sostanziale ed e composto da n. 2dlag n. 3 allegati;

— DI PRENDERE ATTO che le suddette modifiche regolamentari hannaasffa a decorrere
dal 1° gennaio 2023;

— DI STABILIRE che il suddetto regolamento, cosi come opportuntganmodificato, dovra
essere inserito telematicamente, unitamente alibedazione di approvazione, nell’apposita
sezione del Portale del Federalismo fiscale, pguuldblicazione nel sito informatico di cui
all'art. 1, comma 3 del D.Lgs. 28.09.1998, n. 3&0ra.i. ed ai sensi dell’art. 13, comma 15, del
D.L. 06.12.2011, n. 201 convertito con modificazionlegge 22.12.2011, n. 214 e s.m.i..

Del che si e redatto il presente verbale

IL PRESIDENTE IL SEGRETARIO COMUNALE
Firmato digitalmente Firmato digitalmente
(Dott. Fabio CERATO) ( Dott.ssa Laura FILLIOL )




